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Jelen altalénos szerzédési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Szolgéltaté és a
Megrendelé kézott létrejétt egyedi tavfeliigyeleti szolgaltatasi szerzédés
teljesitésével 6sszefliggb jogok és kotelezettségek altalanos szabalyozasara jétt
létre, a Felek kbzott létrejétt egyedi szerz6dés részeként, Megrendel6 altal
elfogadva.

I. Altalanos rendelkezések

Szerzédé felek: Szolgaltatd és Megrendeld
Fogalmak

Szolgaltaté: CIVIL Rendszertechnika Kft.
Székhelye: 1145 Budapest, Szuglé utca 54.
E-mail cime: biztonsag@civil.hu

Weboldal cime: www.rendszertechnika@civil.hu
24 6ras Ugyelet elérhetésége: + 36 1 273 44 39

Szolgaltatd a tevékenysége végzéséhez szikséges felelésségbiztositassal
rendelkezik, de egyben tajékoztatja is arrél Megrendel6t, hogy a tavfeligyeleti
szolgaltatas nem helyettesiti a vagyonbiztositas sziikségességének megkotését, a
szolgaltatassal kizarélag csokkenthetd a kockazat és a karesemény mértéke.

Megrendeld: az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkez6 gazdasagi tarsasag, aki a Szolgaltatoval tavfelligyleti szolgaltatas
ellatasara szerzédést kot (tgyfél).

Tavfelugyelet: az Ingatlanban felszerelt eszk6z a Szolgaltato tavfellgyeleti
koézpontjaba beérkezé jelzések 0-24 6ras fogadasa, rogzitése és jelen ASZF-ben
meghatarozott, a Szolgaltaté altal vallalt intézkedések dsszessége.

Ingatlan: Megrendeld altal megnevezett, a behatolasjelzd rendszerrel védett,
tavfelligyeleti szolgaltatassal biztositott objektum vagy annak egy része.

Szolgaltatasi szerzdédés: Megrendeld és Szolgaltatd altal megkéotott egyedi
tavfellgyeleti szolgaltatasi szerz6dés, amelyben Felek megallapodnak a
tavfellgyeleti szolgaltatds konkrét és egyedi feltételeiben (a tovabbiakban:
Szerzédés).

Adatbekéré nyomtatvany: Szolgaltaté altal a Szerzédés el6készitése érdekében
Megrendel6nek megkildétt dokumentum, amelyben Megrendelé nyilatkozik a
Szerzédésbe foglalandé egyes adatairdl: személyes adatok, Ingatlan, Ingatlannal
kapcsolatos koérilmények (pl. van-e kutya a kertben), jelszavak, értesitendd
személyek és azok adatai. Megrendel6 koételes Szolgaltatot tajékoztatni a
nyomtatvany adataiban bekdvetkezett valtozasokrél soron kivil. Ennek
elmulasztasabol fakadéan bekdvetkezett karokért felelésség Szolgaltatét nem
terheli.

Ugyfél azonosité: négy szamjegybél allé azonositd, amelynek célia a
Megrendel6héz kihelyezett eszkéz és a Megrendeld azonositasa.

Ertesitendd személy: Megrendeld altal a Szerzédésben megnevezett természetes
személy, akit a Szolgaltatd ligyelete értesit/het riasztas esetében. Egy ingatlanhoz
maximum 10 értesitendé rogzithetd dijmentesen.

Ugyfélielsz6: A Megrendel6 altal a riasztasi jelzések lemondasahoz, a szerzédéses
adatok mddositashoz altala tetszélegesen megadott jelszd, amit a lgyelet a
kapcsolatfelvételkor azonositas céljabdl kér és kezel.

Kényszerjelsz6: a Megrendeld altal el6zetesen irdasban megadott jelsz6tdl eltérd
minden egyéb jelsz6 vagy a Megrendel§ altal kényszerjelszonak megadott,
el6zetesen rogzitett jelszd, amely azt jelenti az tgyeletnek, hogy a Megrendel6t
tamadas érte/kényszer alatt all és diszpécseri intézkedést kér, de nincs Megrendel6
abban a helyzetben, hogy felfedje valds allapotat.

Ellenjelsz6: A Megrendeld altal, az lgyeletnek azonositasat szolgaldé megadott
tetszéleges jelszo.

Kivonulasi limitidé: Szolgaltatd altal a Szerzédésben vallalt azon minimalis
idétartam, amely alatt vallalja az Ingatlanhoz val6 kiérkezését igazolt jelzés
esetében.

Indokolatlan (téves) riasztas: ha a jelzés oka nem valds veszélyhelyzet, illetve a
jelzést a rendszer miszaki hibaja, hibas kezelése vagy nem rendeltetésszer(
hasznalata okozta, vagy a jelzést rossz-megtévesztd szandékkal kildték.

Ugyelet: A szolgaltato 24 oras tavfeliigyeleti kozpontja.
Diszpécser: A szolgaltaté Ugyeletén feladatot teljesité munkatars.
1) Szerzédés targya: tavfelligyeleti szolgaltatas nyujtasa.

Tavfelligyeleti szolgaltatasok tipusa: vagyonvédelmi, tlizjelzd.

A tavfeliigyeleti szolgaltatok kore:

a) alapszolgaltatds: telefonos vagy kivonulé szolgaltatas értesitéssel

- vagyonvédelmi és tlizjelzd tavfelligyeleti szolgaltatas -

TAVFELUGYELETI SZOLGALTATASI SZERZODESHEZ

1. sz. melléklet

2) kiegészité szolgaltatds (a kiegészitd szolgaltatasok korét a mindekori
dijtablazat tartalmazza).

Tavfelligyeleti szolgaltatasok moddja: értesités vagy kivonuld szolgaltatas
értesitéssel Megrendel6 valasztasa szerint.

Ertesitéses szolgaltatas esetében jelzés esetén az Ertesitendé személy
telefonon keresztul kerdl értesitésre.

Kivonulé szolgaltatasnal az értesités mellett a kivonul6 szolgalat (jarér) az
Ingatlanhoz vonul és megteszi jelen ASZF 1. fejezetében foglalt intézkedéseket.

Tiizjelzo tavfeliigyeleti szolgaltatasnal a terlletileg illetékes Tlzoltosagot értesiti
a Szolgaltatd, a 11.3.d pontban leirtak szerint.

Tavfelligyeleti atjelzés tipusa: Uj megrendelSinknek kizardlag GSM/GPRS atjelzési
tipusu szolgaltatas megrendelésére van lehetéségiik. Telefonos, illetve radids
atjelzéses szolgaltatas kizardlag meglévé ligyfeleknek all rendelkezésre, akiknél ez
az atjelzés tipus mar mikodik.

3) Szerzddés létrejétte:

Felek kdzott a Szerz6dés a mindkét fél altali alairassal jon Iétre hatarozatlan idére,
amely alapjan Szolgdltaté koteles az Ingatlan tekintetében tavfelligyeleti
szolgaltatds ellatdsara a felprogramozas idépontjatél kezd6d6é hatallyal.
Amennyiben jelen ASZF és a Szerzddés kozott ellentmondas van, tgy elsésorban
a Szerzédést, masodsorban jelen ASZF rendelkezéseit kell alkalmazni. Szolgaltaté
a mindenkor hatalyos ASZF-et kozzéteszi a honlapjan és a Szerzddés
mellékleteként is csatolja azt.

4) Szerzédés médositasa:

Megrendel6 és Szolgaltatd a Szerzédést kézos megegyezéssel irasban
modosithatjak. A Szerz6dés megkotésével Megrendel tudomasul veszi, hogy az
ASZF-et a Szolgaltaté jogosult egyoldalian médositani, amelyrdl Szolgaltatd a
Megrendel6t 30 nappal korabban értesiti és annak tartalmar6l a honlapon
tajékoztatast nyujt. A Megrendeld jogosult az ASZF modositasara hivatkozassal a
Szerz6dést felmondani valasztasa szerint a médositas hatalyba Iépésének napjara
vagy 15 napos hataridével.

A Megrendelére nézve hatranyos tartalmu altaldnos szerzddéses feltételek
modositasra kizardlag a kovetkez6é esetekben kerlilhet sor: jogszabalyvaltozas,
szolgaltatasok korének megvaltozasa (Uj szolgaltatas bevezetése, régi kivezetése,
stb.), mUszaki — technikai feltételek megvaltozasa.

5) Szerz6dés megszilinése:

A Szerzédés megszinik a kdvetkezd esetekben:

a) Felek kéz6s megegyezése alapjan

b) Felek altali rendes felmondassal 15 napos hataridével (vagy jelen ASZF-ben
meghatarozott felmondasi idével)

¢) azonnali hatalyu felmondassal

d) ASZF modositasa esetében a Megrendeld egyet nem értése esetén
felmondassal

e) a Megrendelé halalaval, a Megrendel6 vagy a Szolgéltatd jogutdd nélkdli
megsziinésével,

f) Szolgaltato szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével.

Rendes felmondas: A Szerzédést barmelyik fél a masikhoz intézett irasbeli
nyilatkozattal, 15 napos hataridével felmondhatja. Felmondas esetén a szerzédés
a 15 napos felmondasi id6 elteltével szlinik meg. A felmondasi id6 a felmondas
kozlését kdvetd napon kezdédik.

A Szerz6dés felmondasakor abban az esetben, ha a szamlakiegyenlités a
szolgdltatasi id6szak elején kerllt kiegyenlitésre (éves, féléves dijfizetési
gyakorisag esetén), az igénybe nem vett idészakra vonatkozdan a szolgaltatasi dij
a Megrendelének visszajar.

Felmondas esetén

a) 2 évet meghaladd szerzédéses jogviszony fennallasa esetén a Szolgaltaté a
radio, GSM/GPRS eszkoz leszerelését a mindenkori dijszabas kiszallasi és
rendszer karbantartasi dij 50%-os értékén végzi, mig a telefonvonal
leprogramozasat az aktudlis dijtablazatban szereplé aron. Két éven belili
felmondas esetén a Szolgaltatd a GSM/GPRS eszkdz leszereléséért a mindenkori
dijszabas kiszallasi és rendszer karbantartasi dijat szamitja fel. Megrendel6 a
leszerelés kivitelezése érdekében koteles egylttmikoédni  Szolgaltatoval.
Amennyiben az egyiittmikodés Szolgaltatdé szempontjabdl sikertelen, vagy az
atjelz6 Megrendeld hibajabdl addédoan ltzemképtelen allapotu, a Szerz6désben
szerepl6 feltételek szerint a kommunikator ara kiszamlazasra kerdl
Megrendelének.

Azonnali hatdlyu felmondas: Barmelyik Fél a masik fél sulyos szerz6désszegése
esetén a Szerzddést irdsban azonnali hatallyal felmondhatja, amelyet indokolni
koteles.

Megrendeld oldalan felmerild sulyos szerz6désszegésnek mindsul kiléndsen:

- ha a tavfelliigyeleti szolgaltatast Megrendeld ellehetetleniti,
szerzdédésszerlien hasznalja azt,

- Megrendelének 30 napot meghaladd lejart tartozasa all fenn Szolgaltaté
irdnyaba.
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A Szerz6dés megsziinése esetén a Megrendel6 részérdl a Szolgaltatonak atadott
kert/kapukulcsokat Szolgaltatd koteles 30 napon bellil Megrendeld részére
visszaszolgaltatni. Amennyiben ez a Megrendeld hibajabdl hiusul meg, Szolgaltatd
koteles jegyz6kdnyv mellett azokat megsemmisiteni.

6) Szolgaltatas szinetelése:

A tavfelligyeleti szolgaltatas szlinetelésének esetei:

- a Szolgaltatd az altala tervezett és Megrendel6 részére el6zetesen
bejelentett Gzemszinet ideje

- a Szolgaltaté altal el6zetesen terven kivili rendkivili Gzemszinet ideje

- Szolgaltatd egyedi dontése alapjan a Megrendel6 lejart tartozasa
esetében

- egy hénapon bellil az indokolatlan (téves) riasztasok szama eléri a 4
alkalmat és az Ertesitendé személyekkel a kapcsolatfelvétel sikertelen
vagy a riasztasok oka nem tisztdzhatd, Szolgaltatd egyedi dontése
alapjan elrendelt, a hiba kijavitdsanak idépontjaig fennallé idészak.
Szolgaltatd a sziineteltetés elrendelése el6tt Megrendel6t elézetesen
telefonon megkisérli értesiteni a szlineteltetési dontésrél. Amennyiben
Szolgaltatd értesitési kisérlete 3 alkalommal sem jar sikerrel,
Megrendeld értesitése nélkil rendeli el a sziineteltetést.

Az Uzemszinet alatt bekdvetkezett kareseményekre vonatkozoé felel6sség alol a
Szolgaltatd mentesil. Amennyiben az Uzemsziinet (szlinetelés) meghaladja a
3 (harom) napot, a Szolgaltaté a szolgaltatas kovetkezd havi dijat idéaranyosan
csokkenti a kiesett napok alapulvételével.

Lejart tartozas esetén elrendelt sziinetelésrél
elézetesen irasban tajékoztatja.

Szolgaltatd a Megrendel6t

A szlinetelés alatt a Szerz6dés hatalyban marad, a Szolgaltaté ezen id6tartam alatt
a tavfelligyeleti szolgaltatas nyujtasanak kotelezettsége aldl mentesil, illetve azzal
Osszefliggésben. E tekintetben Szolgaltaté az elmaradt szolgaltatas nyujtasabol
fakadoan bekdvetkezett karok feleléssége aldl mentesiil.

A Szolgaltaté a sziinetelés id6tartama alatt a Dijtabldzatban foglalt- csdkkentett
0sszegl - dijat szamitja fel.

7) Felelésséq, Szolgaltaté felelésségének korlatozasa

Szolgaltatdo felel6sséget vallal a tavfelliigyeleti szolgaltatas nyujtasaval
Gsszefliggésben, a SzerzGdés megszegésével a Megrendelének okozott kar
megtéritésére jelen ASZF-ben foglalt feltételek szerint és korlatozassal.

A Szolgaltaté csak — a bizonyithatéan a szolgaltatasaval 6sszefliggd, neki felrohatd
— a Megrendel6t ért dologi, személyi (testi) sérlléses és halaleseti karokért tartozik
felelésséggel, figyelemmel a Ptk. 6:152. §-aban foglaltakra, a Szolgaltatd
5 000 000 Ft-ig, azaz 6tmillié forintig. Amennyiben Megrendelé nem rendelkezik
biztositassal, a kartéritési 6sszeg nagysaga minden szolgaltatdascsomag esetében
maximum 100 000 Ft, azaz egyszazezer forint.

Megrendelé koteles az &t ért kart a karesemény bekovetkezésétdl szamitott
72 oran beldl, irdsban a Szolgaltatd felé bejelenteni és csatolni a kart és annak
elbiralasat igazold6 dokumentumokat (rendérségi jegyzékonyv, biztositas meglétét
igazol6 dokumentumok, stb.). A késedelmes bejelentésbdl adodd hatranyok
felel6ssége aldl a Szolgaltaté mentesil.

Megrendelé tudomasul veszi, hogy a tavfelligyeleti szolgaltatds csak akkor
miikodéképes, ha a tavjelzést biztosité Utvonalak is miikddéképesek. A Szolgaltatd
a tavkozlési szolgaltatas hibajabdl — ideértve a telefonvezeték szabotalasat
(elvagasat) is — torténd jelzéselmaradasbdl, valamint a Megrendeld altal
mikodtetett elektronikai jelz6rendszer meghibasodasabdl adédod karokért vald
felelésség aldl mentesiil.

Szolgaltaté mentesiil a felel6sség aldl vis maior fennallasa esetén és az alabbi
esetekben:

- amennyiben a Megrendel6 elmulasztotta biztositani a kivonulé szolgalat
részére az objektumhoz tartozé terllet atjarhatésagat, igy az objektum
szllkséges biztonsagi ellendérzését a kivonuld jarér képtelen
végrehajtani;

- amennyiben a Megrendelé karigénye meghaladja a Szolgaltato
felel6sségbiztositasa alapjan kifizethet6 kartéritési 6sszeg nagysagat,
maximum 5 000 000 Ft-ot, az a folotti dsszegre;

- az elmaradt haszon, kovetkezményi karok, tlizkarok és az egyéb
lzemsziineti karok (termelés/szolgaltatas sziinetelésébdl szarmazo,
gazdasagi hatranyként jelentkezé karok, pl. kotbér, birsag és egyéb
biintetés, jutalom, tuléra, slirgésségi felar, termelés kiesés, allasidére
kifizetett bér, tobbletkdltség vagy egyéb veszteség stb.);

- a Szolgaltatd altal bejelentett Uzemszlnet alatt bekovetkezett
karesemények esetén, amennyiben a Szolgaltaté a Megrendel6t
elézetesen értesitette;

- az eltulajdonitott vagy karosodott vagyontargyak eszmei értékét jelentd
karok;

- a Megrendeld, a Megrendel6 engedélyével vagy egyébként jogszeriien
a védendd objektumban tartézkodok altal és/vagy beleegyezésével
okozott karok, tovabba a sulyosan gondatlanul, jogellenesen okozott
karok;

- a Megrendeld részére mashonnan megtérilé karok;

- vagyonvédelmi és tlizjelzd tavfelligyeleti szolgaltatas -
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- a Sgzolgaltatdé készpénz, valuta, hitelkartya, takarékbetétkdnyv,
takaréklevél, értékpapir, pénzhelyettesitd eszk6zok és értékcikkek,
nemesfémek, ékszerek, draga- és féldragakovek, képzémdivészeti
alkotasok, antik targyak, idegen tulajdonu vagyontargyak esetén az
ezekben bekovetkezett karok feleléssége alol mentesil;

- egyik fél sem felel a szerz6dés szerinti kotelezettsége teljesitéséért
azon esetekben, amikor olyan, mindkét fél érdekkorén kivil esé, elére
nem lathaté kortlmények merlinek fel, amelyek megakadalyozzak a
Szerz6dés teljesitését. llyen korlilmények lehetnek tobbek kozott:
héaborus cselekmények, lazadas, robbantasos merénylet,
sziikséghelyzet, elemi csapas, arviz, természeti katasztrofa, az adott
évszakban elvarhatéhoz képest rendkivdili id6jarasi kortilmény (példaul
kilénoésen, de nem kizarélagosan: rovid idén belll lehulld rendkivdili
csapadékmennyiség, viharos erejli szél) honvédelmi torvény,
rendérségi toérvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett
intézkedés, tovabba olyan esemény, amelyet az altalanos magyar
polgari joggyakorlat ilyenként emlit, erre alapozva jogerés elvi dontést
hozott.

Vis maior: olyan elére nem lathatd, emberi eré altal elharithatatlan tény,
korilmény, természeti csapas, mely a Szolgaltaton kivilallé okokbdl kdvetkezik
be. Vis maiornak tekintend®, ha a Szolgaltaté tavfelligyeletére a jelzések olyan
tomegben érkeznek, amelyet a Szerz6désben vallaltaknak megfeleléen, az EU
szabvanyok el6irasai alapjan rendelkezésre allé személyi és targyi kapacitas
mellett sem tud feldolgozni.

Megrendel6 kotelezettséget vallal arra, amennyiben a riasztas, jelzés esetén
helyszinre érkezé kivonuld szolgalat (jarér) ruhazataban, testi épségében — az
Adatbekérd nyomtatvanyon, illetve a Szerz6désben kotelez6en megjeldlt — kutya
(kutyak) kozvetve vagy kozvetlenil kart okoznak, azt telies egészében megtériti.
Megrendelé koételezettséget vallal arra, amennyiben a hazérz6 kutya testi
épségében a jarérok — dnhibajukon kiviil vagy végsziikség esetén — kart okoznak,
ugy Megrendeld vagy vele szerz6désben, illetve egyéb jogviszonyban allé
természetes vagy jogi személy kartéritési igénnyel nem Iép fel.

Szolgaltatd kutya esetében az Ingatlan atvizsgalasat kizarélag a Megrendeld vagy
a Megrendeld képviseldje jelenlétében vallalja.

Szolgaltaté az altala nyujtott szolgaltatasra éves szinten 99%-os rendelkezésre
allast biztosit. Szolgaltatdé mentesll az atjelzések telekommunikaciés atviteli
utvonala szolgaltatasanak, valamint az ebbdl fakadd jelzéskiesések, ill.
intézkedések elmaradasanak felel6ssége aldl.

A Szolgaltatd mentesiil az Ertesitendd személyeknél  megjeléltek
elérhetetlenségébdl, azok magatartasabol és a rendérségi/katasztrofavédelmi
intézkedés elmaradasabdl ered6 karok feleléssége alol.

8) Megrendeld jogai és kotelezettségei

Megrendelé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté altal biztositott eszkdz
meghibasodasa esetén biztositania kell munkaidében (hétkdznap 08:00-16:00
6ra) a javitas lehet6ségét. Amennyiben ezen kotelezettségének Megrendelé nem
tesz eleget, Ugy az ebbdl eredd karok viselése aldl Szolgaltaté mentesiil.

Megrendel6 vallalja, hogy az altala megadott és a Szerzédésben rogzitett adatok
valdsak, tovabba, hogy az altala megjeldlt értesitendé személyekkel a szolgaltatast
ismerteti és felelésséget vallal arra, hogy az értesitendd személyek részére
megismerhetdvé teszi a Szolgaltatd Adatkezelési tajékoztatojat (biztositja, hogy a
Szerz6dés alairasakor az értesitend6é személyek egyes személyes adatai (név és
telefonszam) Szolgaltato altali kezelésére vonatkozé hozzajarulasa rendelkezésre
all, adatai valtozasarol a Szolgaltatét haladéktalanul, irasban értesiti. Megrendelé
tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté mentesiil az adatok pontatlansagabdl, a hibas
adatszolgaltatasbdl, az adatvaltozas bejelentésének elmulasztasabdl, a
Szerzédésben megjeldlt személyek elérhetetlenségébdl, valamint az értesités
utani magatartasukbél adodo karok feleléssége alol.

Megrendelé  felelés a  riasztérendszer  folyamatos
karbantartasaért, tovabbi karenyhitési kdtelezettség terheli.

lUzemeltetéséért,

Megrendel6 felelés az altala szolgaltatott adatok valdsagaért és azok naprakész
bejelentésért Megrendel6 felé.

Kivonulé szolgalat esetében Megrendel6 felelés az Ingatlan kiils6 atvizsgalasahoz
szlikséges hozzaférés ,naprakész” biztositasaért (kert/kapukulcs, kod, stb.). Ezen
kotelezettség elmulasztasabdl fakaddan bekdvetkezett karért valo felelésség alol
Szolgaltaté mentesiil.

9) Dijazas: Szolgaltatdé a Szerzédésben vallalt szolgaltatasok nyujtasat az ott
régzitett mértékl havi és eseti dijazasért teljesit.

A dijfizetés modija - Megrendel6 valasztasa szerint - lehet: havi, féléves, éves.

Megrendel6 a Szolgdltaté altal kidllitott szamlakat elére koteles, a szamla
kiallitasatél szamitott 15 naptari napon belul kiegyenliteni.

Megrendel6 tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szolgaltaté a szamlait elére
bocsatja ki, és e folyamatosnak mindsilé szolgaltatasok esetén a szamlak
kibocsatasi id6pontjanak a szamlazasi id6szak kezdd napjatol szamitott 5. napot
tekintik.

Megrendelé elfogadja, hogy féléves vagy éves dijfizetési gyakorisag esetén
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szolgdltaté els6 alkalommal tortfélévet, -évet, azt kovetéen pedig naptari
targyidészakot szamlaz. A fizetési hataridé a szamla kidllitasatél szamitott 15
naptari nap. Abban az esetben, ha Szolgaltatd évkdzben dijemelést hajt végre,
jogosult a dijkilonbozet Osszegére vonatkozéan kompenzacids-kulonbozeti
szamla kibocsatasara, amelynek medfizetését Megrendel6 elfogadja, vallalja és
tudomasul veszi.

Amennyiben Megrendel6 részérdl késedelmes fizetés torténik, akar szolgaltatasi
dijra vonatkozoéan, akar a szolgaltatashoz kapcsolédd minden egyéb jarulékos
koltség és dij alapjan kiallitott szamlara vonatkozoan, a Szolgaltato a tavfelugyeleti
tevékenységet annak a hénapnak az utolsé napjaig folytatja, amelyben a fizetési
kotelezettségét a Megrendeldnek teljesitenie kellett volna, majd a szolgaltatast a
hatralék kifizetéséig sziineteltetheti. Eves, féléves dijfizetés esetén, amennyiben a
szamla a meghatarozott hataridéig nem keril kiegyenlitésre, ugy az esetleges
kedvezmény eltériésre kerll és kiszamlazasra kerll Megrendel6 részére. A
Szolgaltatd abban az esetben is szlneteltetheti és felmondhatja a szolgaltatast, ha
a szolgaltatasi dij kifizetésre kerult, de Megrendelének egyéb hatraléka all fent.

A sziineteltetés ideje alatt a szerz6dés nem szlinik meg, a szilineteltetés dijat az
érvényben 1év6 ,,Dijtabldzat” tartalmazza.

Késedelmes fizetés esetén Szolgdltatd jogosult a Ptk-ban foglaltak szerinti
késedelmi kamat felszamitasara.

Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a riasztérendszer hibajabdl, kezelési hibabdl
adodo indokolatlan (téves) riasztaskor, jarér kivonuldsa esetén az indokolatlan
(téves) kivonulas ellentételezéseként Szolgaltatdé jogosult az indokolatlan
kiszallds alkalmankénti kiszamlazasara, melynek 0Osszegét az aktualis
dijtablazat, illetve a Szerz6dés tartalmazza (egységar/alkalom).

Téritéskoteles intézkedések: a Szolgaltatd a Dijtablazat szerint koteles a
Szolgaltatonak megtériteni - a dijmentes kivonulast meghaladd, indokolatlan
(téves) kivonulasok dijat; - a Szerz6désben nem rogzitett egyéb, kiegészitd
szolgaltatasok dijat; - a szolgaltatas szlineteltetésének dijat.

Megrendel6é tovabba tudomasul veszi, hogy a Tlzoltésag indokolatlan (téves)
kivonulasa esetén, azaz, amikor valds tlizesemény nem tortént, az illetékes
Tlzoltésag altal felszamitott koltségek a Megrendelét terhelik.

Indexalas, ar kiigazitas; dijmédositas

Szolgaltatd fenntartia maganak a jogot, hogy a szolgaltatasi dijak és a
szolgaltatashoz kapcsolédd egyéb dijak (pl.: indokolatlan (téves) kivonulas) dijak
Osszegét — amennyiben a targyévet megel6z6 évben folytatott tevékenységének
elemzése alapjan ezt indokoltnak tartja - a targyévet megel6z6 évi KSH altal
kozzétett fogyasztdiar-index szazalékban kifejezett mértékével jogosult
egyoldalian megemelni (indexalds, arkiigazitas). Az arkiigazitasrél Szolgaltaté
koételes Megrendel6t tajékoztatni. Felek a tajékoztatas modjaként elfogadjak az e-
mailben vagy sms-ben vagy telefonon valé kozlést is.

Szolgaltato jogosult a ,,Dijtabldzat”-ban szerepld szolgaltatasi dijak modositasara.
A Szolgéltaté a dijvaltozasrol, annak hatalyba lépését megel6zéen legalabb 30
nappal kételes a Megrendel6t tajékoztatni. Amennyiben a Megrendeld a dijemelést
nem kivanja elfogadni, jogosult a szerzédést felmondani 15 napos felmondasi
idével.

A Szolgaltato a dijhatralékrdl és a felmondasrol a Megrendelét levélben értesiti. A
fizetési felszolitas és a felmondas kéltségét a Megrendel6 felé, annak kiegyenlitése
végett kiszamlazza.

Amennyiben Megrendel§ szamlamasolatot kér, Ugy szamlamasolatonként a
mindenkori
Szolgaltatonak.

A tényleges kézbesitésen tul kézbesitettnek tekintendé az értesités akkor is, ha az
a cimrél ,nem kereste”, ,ismeretlen”, ,elkoltozott”, ,atvételt megtagadta” jelzéssel
érkezik vissza, valamint a szamlaval kiklldott tajékoztatas. A Szolgaltatd a
szamlaleveleket normal kiildeményként megkiildi meg a Megrendel6k részére.

10) Panaszkezelés, adatkezelés

A Szolgaltaté célja, hogy valamennyi szolgaltatast megfelelé mindségben, a
Megrendeld teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben a lakossagi
megrendelének (fogyaszté) mégis valamilyen panasza van a Szerz6déssel vagy
annak teljesitésével kapcsolatban, ugy panaszat személyesen el6re egyeztetett
idépontban, e-mailben, vagy levél utjan is kézdlheti a kdvetkezd elérhetéségek
valamelyikén:

Cim és postacim: 1145 Budapest, Szugl6 utca 54.
E-mail: biztonsag@civil.hu

Szolgaltatd a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja.
Ha a Felhasznald a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatdé a panaszrol
és az azzal kapcsolatos allaspontjarédl haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel, s
annak egy masolati példanyat atadja a Felhasznalénak. Ha a panasz kivizsgalasa
kizarolag kés6bb lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrol jegyzékonyvet vesz fel, s
annak egy masolati példanyat atadja a Megrendel6nek.

Az irasbeli panaszt az Szolgaltatd 30 napon bellil irasban megvalaszolja. A panaszt
elutasito allaspontjat megindokolja. A valasz masolati példanyat 3 évig megbrzi, s
azt az ellendrzd hatésagoknak kérésikre bemutatja.

- vagyonvédelmi és tlizjelzd tavfelligyeleti szolgaltatas -
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Panasszal fordulhat a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésaghoz is:

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag

Cim: 1088 Budapest, Jézsef krt. 6.

Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.

Kdzponti telefonszam: +36 1 459 4800

E-mail: nfh@nfh.hu

A panasz elutasitasa esetén a fogyasztd a megyei (févarosi) kereskedelmi és
iparkamarak mellett miikodo békélteto testiilet eljarasat is kezdeményezheti.

Az illetékes békéltetd testiletek elérhetéségét a kovetkez6 linken taldlja:
https://bekeltetes.hu/udvozlo

Adatkezelés

Az lgyelet telefonbeszélgetései rogzitésre keriilnek az ASZF-hez csatolt
Adatkezelési tajékoztatoban foglaltak szerint: a rogzitett beszélgetések az
adatrogzitéstdl szamitott 1 évig kertlnek megérzésre.

Megrendel6 a Szerzédés hatalybalépésével a szerz6désben szereplé személyes
adatokat kezeli.

A Szolgaltaté a szolgdltatds soran tudomasara jutott bizalmas informaciokat
megdrzi, arréol a Megrendel6 irasbeli hozzajarulasa nélkil illetéktelen
személyeknek informaciét, adatot nem adhat ki. Az Ingatlan tulajdonosa/kezel6je
el6zetes tajékoztatas alapjan hozzajarulhat ahhoz, hogy kar esetén a Szolgaltatd a
kareseménnyel 6sszefliggésbe hozhatd, illetve annak kivizsgalasahoz szlikséges
Osszes adatot a kartéritésben érintett biztositétarsasag részére — annak kérésére
— jogszerlien atadja. A Szolgaltatd jogosult barmely szerz6déses kotelezettsége
teljesitéséhez jogszabalyban eléirt feltételeknek megfelelé alvallalkozét igénybe
venni, amelyektél — sziikség esetén — beszerzi a tudomasukra jutott adatokra
vonatkozd titoktartasi nyilatkozatot.

A szerz6dés teljesitése érdekében meg kell adnia annak a személynek az adatait
is, akit a szerz6désben meghatarozott esetekben értesithetiink. Az Ertesitendé
személy tajékoztatasarél és az adatai megadasahoz torténd hozzajarulas
beszerzésérél Megrendelének kell gondoskodnia. Amennyiben az Ertesitendd
személy ugy nyilatkozik, hogy az adatai megadasahoz, vagy azok tovabbi
kezeléséhez nem jarul(t) hozza, az érintett személy adatait az értesitendék kozil
toroljik. Ez esetben Megrendel6 feleléssége, hogy szolgaltatas ellatasahoz mas
értesitendd személy adatait megadja. Ennek elmaradasabdl vagy késedelmes
teljesitésébdl eredd kar feleléssége aldl Szolgaltaté mentesiil.

II. Ugyeleti intézkedési rend
1)  Altalanos tudnivaldk:

Az ligyelet a Szerz6désben felsorolt Ertesitendé személyek kéziil az elséként
elérhetét, az aldbbiakban jelzéstipusonként részletezettek szerint hivja telefonon.
A Szolgaltaté a Megrendel6 vagy a megadott személyek elérhetetlensége esetén
a felelésség aldl mentesil. Az Ugyelet jelzésszirést végez, azaz a jogosult
személyektdl, értesitend6ktdl és az Ugyeleten regisztralt jelzések logikaja,
sorrendisége alapjan informaciét gyljt az intézkedés szlkségességének
eldontéséhez. Amennyiben az Ugyelet intézkedése indokolt, kivonulasos
szolgaltatas esetén inditja a Szolgaltatd kivonuld szolgalatat.

2) Atelzés tipusa:

Kapcsolt vonalas rendszerben (telefonos) nydjtott szolgaltatas:

A védett objektumba telepitett érzékelk jeleit és a kezeld informacioit az
objektum riasztokdzpontja fogadja. A kdézpont tartalmaz egy kommunikator
egységet, amely a kdzcélu kapcsolt tavkdzlési haldzatot hasznalva, azaz egy
normdl telefonhivast felépitve juttatia el

szolgaltatd tavfeligyeleti kozpontjdba az esemény, illetéleg a rendszeres
tesztjelentések esetén. Az objektumban letelepitett rendszer riasztérendszer a
kézpont altal kildott kilonféle riasztasi jelzések és miszaki tesztjelentések
esetén a tavbeszéld vonalon forgalmat general, melynek koltségei a tavbeszéld
szamlan jelennek meg. A hivasvarakoztatast, jelszavas, illetve a teljes
hivaskorlatozas tavkozlési szolgaltatasokat mellézni kell azon vonalak esetében,
amelyeken a riasztokdzpont lizemel. Ezt a szolgaltatast kizardélag olyan meglévé
ligyfelek vehetik igénybe, akiknél ez a szolgaltatas kertilt bevezetésre.

3) Intézkedéskoteles riasztas jelzések:
a) Behatolas (betorés) jelzés esetén:

Kivonul6é szolgalat szolgaltatast tartalmazé szerzédésnél a Szolgaltatd
Ugyelete inditja a terlletileg illetékes jar6rt/szolgalatot, azutan, ha a jelzés
beérkezését kovetben 1 perc elteltével nem érkezik a rendszerrdl érvényes
felhasznaldi koéddal torténd nyitasjelzés, felhivia a Szerzédésben feltiintetett
személyeket az ott rogzitett sorrendben.

Az ugyelet tajékoztatja a Megrendel6t a jarér inditasardl.

A jar6r kiérkezését kovetéen, amennyiben a Megrendel6 akként nyilatkozott a
Szerzédésben, hogy a védett objektum teriiletén nincs harapés kutya, ugy —
lehetéség szerint — a jarér korbejarja az objektumot, ellenérzi a nyilaszardk
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allapotat, behatolasi nyomokat keres. Amennyiben a korGlmények kizarjak a
bejutds lehet6ségét az ingatlan kilterlletére, igyekszik a helyszint
szemrevételezni. Magantulajdoni kiiltérbe (kert, udvar stb.) a jarér csak abban az
esetben Iép be, ha a Megrendeld, ill. képvisel6je a helyszinen tartézkodik vagy
ehhez kifejezetten hozzajarult és a bejutashoz sziikséges eszkozt (kulcs, kod stb.)
atadasra kerUlt a Szolgaltaténak.

A jarér koteles a helyszinen talalt személy(ek) jogosultsagarél meggyézédni. Ehhez
szikséges a Megrendeld egyuttmikoddése.

Amennyiben illetékes személy(renddrség) érkezik a helyszinre, a jarér maximum
30 percig a helyszint biztositja, azaz a helyszinen marad és gyakorolja a személy-
és vagyonvédelmi tdrvényben foglalt jogositvanyait. Kilon dijazas ellenében
30 perc utan is, de minddsszesen alkalmanként legfeliebb 120 perc id6tartamig a
helyszinen marad, az illetékes személy kiérkezéséig.

Amennyiben a varakozasi id6 alatt Ujabb riasztas érkezik, a helyszint elhagyva
tovabb indul. Errél az Ggyelet a Megrendel6t értesiti.

Kivételes esetekben, ha a Megrendelé jelzi, hogy nem tud senki a helyszinre
menni, a jarér — miutan minden téle telheté médon meggy6z6dott arrél, hogy nem
tortént behatolas — visszatér a feldllitasi helyére. Ekkor az tigyelet dokumentalja,
hogy illetékes személy hianyaban a jarér nem tudott teljeskériien meggy6zédni a
riasztas kivalté okarol.

A Szolgaltaté kivonulé jarérszolgalatanak tevékenysége akkor teljes értékd, ha az
lgyelet altal elért értesitendd vagy mas jogosult személy a helyszinre megy és
rendelkezik kulccsal, valamint a riasztéberendezés kddjaval is, igy biztositani tudja
a védett objektum belsd atvizsgalasat Megrendeld altal. A Szolgaltatdé ezen
feltételek hianyabol adodo karok feleléssége aldl mentesiil.

Valés riasztaskor, tettenérés esetén a jarér az elkdvetdét a rendbrség kiérkezéséig
visszatartja, és a helyszint biztositja.

Amennyiben a riasztérendszerrél 1 (egy) percen beliil érvényes koéddal torténé
nyitasjelzés érkezik, az lgyelet a jarért visszarendeli, tovabbiakban a megadott
személyek értesitését mellézi.

Amennyiben nem érkezik érvényes kodu nyitasjelzés, és a diszpécser az
értesitend6 személyt telefonon elérte, valamint a Megrendeld jelzése alapjan nincs
probléma, Ggy az érvényes jelsz6 megadasaval a riasztas 2 percen belill
lemondhat6 a Megrendel6 altal, igy az Ugyelet a kikild6tt jarért visszahivja.

A Hatosag (rendérség, tlizoltdsag stb.) esetleges kiszallasi koltségét a Megrendeld
a Hatosag felé tartozik rendezni, annak feleléssége aldl a Szolgaltatét mentesdal. A
Hatosagtol beérkezett szamlakat a Szolgaltatdé a Megrendelé felé tovabb
szamlazza.

Telefonos értesitéses szolgaltatasnal az Ugyelet megkezdi az értesitend6k
felhivasat és a legel6szor elérhetd értesitend6 személyt tajékoztatja a torténtekrol.
Amennyiben az ugyelet elsé kérben nem érte el telefonon egyik értesitendé
személyt sem, ugy egy (1)alkalommal még ismételten kisérletet tesz az
értesitend6k elérésére maximum egy oran belill, de annak sikertelenségét
kovetben lezarja az intézkedést.

Amennyiben a beérkezd jelzésekbdl ,valds” betorésre lehet kdvetkeztetni és nem
érkezik érvényes nyitasjelzés és az értesitendék kozul senki sem elérhets, a
diszpécser a renddrség felé bejelentéssel élhet.

Indokolatlan (téves) riasztas esetén intézkedés lemondasa csak érvényes és
pontos jelsz6 megadasaval térténhet.

b) Tamadas vagy kényszeritett kikapcsolas esetén:

Kivonulé szolgalat szolgaltatast tartalmazé szerzédésnél az lgyelet azonnal
inditia a jarért és az Ugyfél biztonsaga érdekében mell6zi az értesitenddk
felhivasat.

Indokolatlan (téves) jelzés esetén az ugyfél a jelsz6 megadasaval lemondhatja a
riasztast, az ligyelet a jarért visszarendeli.

Amennyiben nem sikerllt a kapcsolatfelvétel a helyszinen egyik megadott
értesitend6 féllel sem, illetve csongetésre, dudalasra nem érkezik ki senki a jelzést
ado védett objektumbdl, az Ggyelet megprobalja elérni az értesitendd személyek
valamelyikét és diszkréten tajékozodni a jelzésrél. Amennyiben az ligyfél nem tudja
a jelszot, vagy helytelen jelszot (kényszerjelszot) ad meg, vagy nem elérhet6 senki
sem az értesitend6k kozil, azt minden esetben valds riasztasi jelzésnek tekinti a
Szolgaltatd, és a diszpécser értesiti a Renddrséget. (Feltételezhetd, hogy
blincselekmény elkdvetése tortént vagy van folyamatban.)

A tuszejtés és panik elkerllése érdekében a jarér el6szor diszkréten igyekszik
meggy6z6dni a jelzés valddisagarol, igy tavolabb all meg a jarérautéval, igyekszik
6vatosan megkozeliteni a helyszint. Ha éles a jelzés, a lehet6ségeihez képest
avatkozik be, de azonnal megerésiti a jelzést a Rendérség felé.

Telefonos értesitéses szolgaltatasnal az lgyelet a Szerzédésben feltliintetett
személyeket hivja fel, az ott rogzitett sorrendben, és kozli a tdmadas, illetve a
kényszeritett kikapcsolas tényét.

Hatoésag bevonasa esetén az lgyelet értesiti a Rendérséget, amennyiben az
tgyfél kéri, vagy az Ugyfél nem elérhetd, illetve az lgyfél nem a helyes jelszo
(kényszerjelszd) megadasaval prébélja lemondani a riasztast.

- vagyonvédelmi és tlizjelzd tavfelligyeleti szolgaltatas -
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Amennyiben a Hatésag kiszallasi koltséget szamol fel, azt az lgyfél koteles
megtériteni, azaz Szolgaltaté az ilyen jellegli koltségeket tovabb szamlazza
Megrendelé szamara.

c) Szabotazsjelzés
Kivonulé szolgalat szolgaltatast tartalmazé szerzédésnél

- ha a jelzés a rendszer kikapcsolt allapotaban érkezik, az lgyelet
telefonal a helyszinre, és megkéri a helyszinen tartézkodo,
jogosultsaggal rendelkezé személyt, hogy ellendrizze a jelzés okat.
Amennyiben a helyszin nem elérhetd, vagy az ott tart6zkodé nem ismeri
a jelszét, az Ugyelet betorésre intézkedik.

- ha a jelzés a rendszer bekapcsolt allapotaban, vagy éjszakai
id6szakban (20:00-06:00) érkezik, az Ugyelet inditia a terlletileg
illetékes gépkocsizé jarort.

Telefonos értesitéses szolgaltatasnal az lUgyelet telefondl a helyszinre, majd, ha
ott nem ér el senkit, a Szerzédésben feltiintetett személyeket értesiti.

d) Tizjelzés esetén:

Az Ulgyelet telefonal a helyszinre, hogy meggy6z6djon a jelzés valddisagarol.
Amennyiben a helyszin nem elérhetd, értesiti a Szerzédésben feltlintetett
értesitendd személyeket. Amennyiben az értesitend6 személyek sem elérhetéek,
haladéktalanul értesiti a mikddési terilet szerint illetékes Tizoltésagot. Az Ggyelet
sosem kuld jar6ért a jelzés okanak vizsgalata céljabol. Hatésag felé torténd
kozvetlen bejelzésl rendszerek és a CIVIL Rendszertechnika Kft. felé torténé
bejelzések esetében az indokolatlan (téves) jelzés, valamint a javitashoz és
karbantartashoz kapcsolddd jelzések Hatdsag részére torténd lemondasara az
Ugyfélnek van joga és lehet6sége; az Ugyfél a lemondassal megbizhatja az
Ugyeletet is. Minden indokolatlan (téves) tlizjelzést a hatdsag felé a jelzés
beérkezésétél szamitott 2 percen belil le kell mondani.

A kiszallasi koltségeket a Megrendel6 a Hatdsag felé tartozik rendezni, és annak
feleléssége a Szolgaltatdé mentesll. A Hatdsagtol beérkezett szamlakat a
Szolgaltaté a Megrendeld felé tovabb szamlazza.

Jarérkivonulas esetén:

Riasztas jelzés esetén, a jarérszolgalati kivonulasrél minden esetben jegyzékonyv
készil. A jarér az intézkedés befejezése utan, ha a helyszinen jogosult személy
tartézkodik, a jegyzékoényv els6 példanyat atadja a jogosult személynek.
Amennyiben az intézkedés befejezése utan erre nincs lehetéség, ugy a
jegyzokonyv egy példanyat a jarér az objektum egy meghatarozott pontjan helyezi
el (pl. postalada, vagy egyéb tarolo hely).

A kivonulas téritésmentes:

- ha valés esemény tortént;
- a Szolgaltaté altal telepitett
meghibasodasa esetén.

garancialis rendszerek muszaki

4) Intézkedéskoteles technikai jelzések:
a) Halozati fesziltség hibajelzése esetén:

Kivonulasos és értesitéses szerz6dés esetén egyarant teendd intézkedések: mivel
a rendszer az akkumulator allapotatdl fliggéen 24-72 6raig lizemképes kell, hogy
legyen, ezért éjszaka az Ugyelet az intézkedést mellézi. A hiba tényét feljegyzi,
majd reggel a nyitasi id6szakban — amennyiben a hiba még fennall — telefonon, e-
mail-ben vagy SMS lizenetben értesiti a Megrendel6t.

Egyéb idészakban a jelzéskor, de legalabb a beérkezésétdl szamitott 2 (kettd) 6ran
belll értesiti a Megrendel6t.

Ha egy régiobdl rovid idén belll tomegesen érkeznek a halézati hiba jelzései, a
terleti aramszolgaltatétol tajékoztatast kér az tigyelet az aramkimaradas varhaté
id6étartamardl. Ez esetben az érintett Megrendel6k értesitését az Ggyelet mellézi.
Haloézati feszlltség visszatérése esetén az (gyelet szintén mellézi a
Megrendel6értesitését.

b) Tlz- és zénahiba esetén:

A rendszer mikoéd&képessége korlatozott, ezért az (igyelet haladéktalanul
figyelmezteti a Megrendelét, hogy gondoskodjon a mikddéképesség
helyreallitasardl, és haindokolt, a CIVIL Rendszertechnika Kft. és alvallalkozdi altal
telepitett rendszerek esetében értesiti a szerel6t, aki a rendszert izembe helyezte.

c) Miszaki hiba bejelentése, észlelése esetén:

A Szolgaltaté ligyelete megadija a bejelentének a megfelel6 miiszaki segitséget, ha
szlikséges, a rendszer telepitéjének telefonszamat. A CIVIL Rendszertechnika Kift.
és alvallalkozoi altal telepitett rendszerek esetében, amennyiben a hibajelzést a
rendszer generdlja, Ugy az lgyelet hibalapot allit ki a javitas miel6bbi megkezdése
érdekében.

d) Alacsony akkumulatorfeszultség hibajelzése esetén:

Az ,akkumulatorfesziiltség alacsony” jelzése esetén az (gyelet nappali
id6szakban, 08:00-20:00 6raig azonnal (de legfeliebb beérkezéstél szamitott
2 6ran bellil) értesiti az illetékes személyt (személyeket). Esti id6szakban, 20:00—
08:00 ora kozott beérkezd ,akkumulatorfesziiltség alacsony” jelzés estén a
szolgaltaté reggel 08:00 utan értesiti az lgyfelet. Kivétel, ha id6kdzben, vagy
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megelézéen aramsziinet jelzés érkezett, ezen esetekben az ligyelet azonnal
értesiti az Ugyfelet.

Amennyiben a rendszer a Szolgaltatd karbantartasi korébe tartozik — értesiti az
illetékes szerel6t.

A jelzést kdvetden a riasztérendszer rovid idén belil mikodésképtelenné valhat,
ezért fontos a gyors intézkedés mind az lgyelet, mind a Megrendel6 részérdl.

e) Nyitas-zarasi informaciok
- nyitas-zarasi intervallumfigyelés megrendeléskor (kiegészitd
szolgaltatas, kilon dijazas ellenében), ha a Megrendeld altal megrendelt
id6intervallumban nem tortént zaras, vagy tiltott idSintervallumban
nyitottak a rendszert, az ugyelet értesiti a Megrendelét.

- egyéb esetekben a nyitds-zards informaciok automatikusan
nyugtazasra és archivalasra kertlilnek, az tigyelet az intézkedést mellézi.

f) Tesztjelentés elmaradasa esetén:

A tavfeligyeletre kapcsolt rendszerek — az Ugyelet és a Megrendel6
riasztorendszere kozti kapcsolat ellenérzése céljabol — (programozastol fliggéen)
naponta kell, hogy kildjenek egy vagy tobb tesztjelentést az lgyeletre. Az
Ugyelet a jelzés elmaradasat figyeli és pénzintézeteknél 1 (egy) 6ran belil, egyéb
el6fizetéknél 24 éran belll értesiti a Szerz6désben szereplé els6é elérhetd
értesitendét, valamint a kapcsolat ellenérzése céljabdl probajelzést kér.

- vagyonvédelmi és tlizjelzd tavfelligyeleti szolgaltatas -

1. sz. melléklet



