Adatkezelési Tajékoztato
a CIVIL Rendszertechnika Kft.
(egyes esetekben a CIVIL Zrt.)
altal nyujtott tavfeliigyeleti szolgdltatdas igénybevételével 6sszefliggésben torténd adatkezelési
tevékenységrél

Adatkezel6 folyamatosan biztositja az altala kezelt személyes adatok tekintetében az adatkezelés
jogszerlségét és célszerliségét. A tajékoztatd célja, hogy a tavfelligyeleti szolgaltatast igénybe vevd
megrendel6k megfelelS informacidkat kaphassanak arrdl, hogy a szolgaltatasnyujtas sordn az adataikat
milyen feltételek és garancidk mellett, mennyi ideig kezeli Adatkezeld.

1. Az Adatkezeld

A jelen Tajékoztatd kapcsan a CIVIL cégcsoport jelen tajékoztatd 1. pontjaban megjel6lt tagvallalatai (a
tovabbiakban: tagvallalat) kozll adatkezel6(k) (a tovabbiakban: Adatkezel$) az, amely szolgaltatasi
szerz6désben tavfelligyeleti szolgdltatas ellatasat vallalta és ezzel Osszefliggésben természetes
személyek személyes adatait kezeli.

1.1. Adatkezel6: CIVIL Rendszertechnika Kft.
Székhelye: 1145 Budapest, Szugld utca 54.
Cégjegyzékszama: 01-09-940514

E-mail cim: biztonsag@civil.hu

1.2. Adatkezel6: CIVIL Biztonsagi Szolgalat Zartkorien M(ikod6 Részvénytarsasag
Székhelye: 1149 Budapest, Angol utca 77.
Cégjegyzékszama: 01-10-044642

E-mail cim: security@civil.hu

Amennyiben az 1.2.pontban foglalt vallalat az AdatkezelS, Ugy adatfeldolgozdi feladatokat a
tavfelligyeleti szolgaltatds esetében megvaldsuld adatkezelések tekintetében a CIVIL Rendszertechnika
Kft. [t el.

Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetfsége: adatvedelem@civil.hu

Erintettnek mindsiil Adatkezel6 tavfellgyeleti szolgaltatasait igénybe vevs, illetve szerz6d6
természetes személy, valamint a Szolgaltatasi szerz6dés keretében megnevezett értesitendd
természetes személy, illetve az Ugyelet (a tovabbiakban lgyelet vagy diszpécserszolgalat) altal a
telefonhivasok rogzitése soran érintett Adatkezeld, illetve alvédllalkozéja munkavallaldja is (a
tovabbiakban: diszpécser).

2. Ajelen Adatkezelési Tajékoztato targya, az adatkezelés alapjaul szolgdld jogszabalyok

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd az Adatkezel6 altal Adatkezel6 tavfelligyeleti szolgaltatasait igénybe
vevd, valamint a diszpécserek részére biztositott szolgaltatdasokhoz kapcsolddd adatkezelésekre
vonatkozik.


mailto:biztonsag@civil.hu
mailto:security@civil.hu
mailto:adatvedelem@civil.hu

A fenti adatkezelésekre vonatkozé f6bb jogszabalyok:

- az Eurdpai Parlament és a Tandacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatdlyon kivil helyezésérdl
(altalanos adatvédelmi rendelet)

- az informaciés onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrél szélé 2011. évi CXIL.
torvény.

3. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelési jogalapok az egyes adatkezelési célok szerint a 12. pontban — a jobb atlathatdsag
érdekében — tabldzatos formdban keriltek feltiintetésre.

4, Adatkezelési célok

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd szerinti adatkezelések adatkezelési céljainak részletes
meghatarozasat a 12. pontban talalhato tablazat tartalmazza.

5. Kezelt adatok kore, az adatok forrasa

A jelen Adatkezelési Tdjékoztatd szerinti adatkezelések keretében kezelt adatok kérének és a kezelt
adatok forrdsdnak meghatarozasat a 12. pontban taldlhaté tablazat tartalmazza.

6. A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategdridi

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd szerinti adatok cimzettjeit a 12. pontban taldlhatd tablazat
tartalmazza.

7. Aszemélyes adatok kezelésének, tarolasanak id6tartama

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd szerinti adatkezelések idGtartamat a 12. pontban talalhatd tablazat
tartalmazza.

8. Adatbiztonsdg

Az Adatkezel6 kotelezi magat arra, hogy gondoskodik az altala kezelt személyes adatok biztonsagardl.
A tudomany és technoldgia alldsa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege,
hatékore, koriilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett,
valtozd valdszinlségli és sulyossagl kockazat figyelembe vételével megteszi azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljardsi szabdlyokat, amelyek biztositjdk, hogy a
felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetéleg megakaddlyozza azok
megsemmisiilését, jogosulatlan felhaszndldsat és jogosulatlan megvdltoztatdsat. Az Adatkezeld
kotelezi magat arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat barmilyen jogalappal
tovabbitja vagy atadja, felhivja, hogy eleget tegyenek az adatbiztonsag kovetelményének. Az
Adatkezel6 gondoskodik arrdl, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozz3, ne
hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne mddosithassa, torolhesse. A kezelt
adatokat kizarélag az Adatkezel, valamint alkalmazottai, illetve az altala igénybe vett
adatfeldolgozd(k) ismerhetik meg jogosultsagi szintek szerint, azokat az Adatkezel6 harmadik, az adat
megismerésére jogosultsaggal nem rendelkez6 személynek nem adja at. Az Adatkezel6 és
Adatfeldolgozo altal meghatarozott munkakérékhoz rendelten, meghatarozott modon, jogosultsagi
szintek szerint férhetnek hozza az Adatkezel§, illetve az Adatfeldolgozd munkavallaléi a személyes



adatokhoz. Az Adatkezel6 az informatikai rendszerek biztonsaga érdekében az_informatikai
rendszereket tdzfallal védi, valamint a kiils6- és belsé adatvesztések megel6zése érdekében
viruskeresé és virusirtd programot hasznal. Az Adatkezel6 a kilonboz6 nyilvantartdsokban
elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében biztositja, hogy a nyilvantartdsokban tarolt
adatok — torvényben meghatarozott kivételekkel — kozvetleniil ne legyenek 6sszekapcsolhaték. Az
Adatkezel6 a kockdzat mértékének megfelel6 szintl adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tobbek
kozott, adott esetben:

- a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgdltatasok folyamatos bizalmas jellegének
biztositasat, integritdsat, rendelkezésre allasat és ellenadlld képességét (lUzemeltetés- és
fejlesztésbiztonsdg, behatolds elleni védelem és felderités, a jogosulatlan hozzaférés megel&zése)

- fizikai vagy mf(iszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes adatokhoz vald
hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 id6ben vissza lehet dllitani (az adatszivargds
megel6zése; a sériilékenység- és incidenskezelés)

- az adatkezelés biztonsaganak garantdldsdra hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgdld eljarast (az
Gzletfolytonossag fenntartasa, kartékony kodok elleni védelme, az adatok biztonsagos taroldsa,
tovabbitasa, feldolgozasa, munkavallaldink biztonsagi képzése) A biztonsag megfeleld szintjének
meghatdrozasakor kifejezetten figyelembe kell venni az adatkezelésbhdl ered§ olyan kockdazatokat,
amelyek kilondsen a tovabbitott, tarolt vagy mds moddon kezelt személyes adatok véletlen vagy
jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdbl, megvaltoztatdsdbdl, jogosulatlan nyilvdnossagra
hozataldabdl vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférésbdl erednek.

Az Adatkezel§ kotelezi magat arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat barmilyen
jogalappal tovabbitja vagy atadja, felhivja, hogy tegyenek eleget az adatbiztonsag kévetelményének.

Az Adatkezel6 gondoskodik arrél, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozz3, ne
hozhassa nyilvdnossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne mddosithassa, torélhesse. A kezelt
adatokat kizarélag az Adatkezel6, valamint alkalmazottai, illetve az Adatkezel altal igénybe vett
adatfeldolgozd(k) ismerhetik meg jogosultsagi szintek szerint. Azokat az Adatkezel6 harmadik, az adat
megismerésére jogosultsaggal nem rendelkezd személynek nem adja 4t. Az Adatkezel6 és
Adatfeldolgozé dltal meghatarozott munkakérokhoz rendelten, meghatarozott médon, jogosultsagi
szintek szerint férhetnek hozza az Adatkezel§, illetve az Adatfeldolgozé munkavallaléi a személyes
adatokhoz.

9. Adatfeldolgozdk

Az adatfeldolgozok a fenti személyes adatokat az Adatkezel6vel fenndlld szerz6désiik id6tartama alatt
és azzal 6sszefliggd, jogszabalyban meghatdrozott id6tartamig jogosultak kezelni. A jelen Adatkezelési
Tajékoztatd szerinti adatkezelési célokhoz tartozé adatfeldolgozdk megjeldlését a 12. pontban
talalhato tablazat tartalmazza.

Adatfeldolgozo neve, | Adatfeldolgozé altal végzett | Adatfeldolgozé Aaltal kezelt

székhelye, azonositdja tevékenység személyes adatok

alvallalkozoék eseti | tavfelligyeleti tevékenységet | tgyfél neve és cime,

megallapodas alapjan ellaté  alvéllalkozok  eseti | Adatkezel6nél képzett
megallapodas alapjan azonositdja




10. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok és az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési,

jogorvoslati lehetfségek

10.1. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok

Az Erintett jogosult:

a megfelel6 és atlathatd tdjékoztatdsra, ennek keretében, hogy visszajelzést kapjon az
Adatkezel6t6l arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e;
pontatlan személyes adatainak helyesbitését kérni;

kezelt személyes adatainak _torlését kérni, amennyiben az adatkezelés kizardlag az érintett
hozzajaruldsdn alapul, vagy ha az adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amiért gydjtve
lettek, illetve, ha az adatkezelés jogellenes;

személyes adatai_hordozhatdsaganak jogdval élni, vagyis jogosult személyes adatait széles
korben haszndlt, géppel olvashatd formaban megkapni, mas adatkezel6hoz tovabbitani, ill. ezt
kérni, feltéve, hogy az adatkezelés automatizalt, és szerz6désen, vagy hozzajarulason alapul,
tovabba, hogy az emlitett jog gyakorldsa mas jogos érdekét, szabadsagat nem sérti;
személyes adatai kezelésének korlatozasat kérni (példaul, ha a kezelt adatainak pontossaga
vitatott, vagy felmerilt az adatkezelés jogellenessége ezen koriilmények tisztazasaig);
tiltakozni személyes adatai kezelése ellen (példaul, ha az adatkezelés jogalapja az adatkezeld,
vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitése), illetve korabban adott hozzajarulasat
barmikor visszavonni;

sérelmesnek vélt adatkezelés esetén felligyeleti hatdsdghoz, birdsaghoz fordulni.

10.2. Az érintett egyes jogainak tartalma

a) a személyes adatokhoz valo hozzdférés joga: az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6t6l
visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és
ha igen, akkor jogosult arra, hogy hozzaférést kapjon a kovetkez6 informacidkhoz:

kezelt személyes adatai kategoériai,

az adatkezelés célja,

cimzettek, akikkel kozolték, vagy kozolni fogjdk a személyes adatait,

az adatok tdroldsanak tervezett idGtartama, vagy az id6tartam meghatdrozasanak
szempontjai

az érintett azon jogdrodl, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozo személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;

az adatok forrasa, ha nem az érintettél lettek gydjtve az adatok,

a felUgyeleti hatésaghoz fordulas (panasz) jogardl,

ha torténik automatizalt dontéshozatal, profilalkotds az adatkezelés sordn, akkor ennek
tényérdl, logikajardl, illetve az érintettre nézve varhato kdovetkezményeirdl;

a fentieknek megfelel6en az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozd adatot — mdsok
személyhez f(iz6d6 jogainak sérelme nélkiil — megismerje, arrdl egy alkalommal ingyenes
masolatot kapjon.

b) a személyes adatok helyesbitésének joga: az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld

indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a ra vonatkozd pontatlan személyes adatokat, illetve
kérheti, hogy a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat Utjan torténé —
kiegészitését.



c) a személyes adatok tdrlésének joga: az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6
indokolatlan késedelem nélkil térélje a ra vonatkozd személyes adatokat, az Adatkezel6 pedig
koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkdl
torolje, ha:

- a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybél azokat gydjtotték vagy mds
madon kezelték vagy;

- amennyiben az adatkezelés az érintett hozzajaruldsan alapul az érintett visszavonja a
hozzajdruldsat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja vagy;

- az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsGbbséget élvez6 jogszer(i ok az
adatkezelésre, vagy;

- a személyes adatokat jogellenesen kezelték vagy;

- a személyes adatokat az AdatkezelSre alkalmazandod jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell
vagy;

- a személyes adatok gydljtésére az informacids tdrsadalommal Osszefliggd szolgdltatasok
kinaldsaval kapcsolatosan keriilt sor. El6fordulhatnak olyan fontos okok, érdekek, amelyek akkor
is lehet6vé tehetik az érintett adatainak kezelését, ha azok torlését kérte (ilyen lehet pl. a
véleménynyilvanitds szabadsdgahoz és a tdjékozddashoz vald jog gyakorlasa, vagy ha az jogi
igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges, illetve ha jogszabalyi
el6irds miatt kotelezd, az adatok kezelése).

d) az adatkezelés korldtozdshoz vald jog: az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel§
korlatozza az adatkezelést, ha:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat (ez esetben a korlatozas addig tart,
amig az Adatkezeld ellenérzi a személyes adatok pontossagat) vagy;

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett az adatok torlése helyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat, vagy;

- az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben addig tart a korlatozas, amig
megallapitasra nem keril, hogy az Adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett
jogos indokaival szemben); A korlatozas idGtartama alatt — leszamitva a fontos kozérdek, illetve a
személyek jogainak védelméhez f(iz6d6 eseteket — az adott adat elkilonitett taroldsan kiviil azzal
mas adatkezelési mlvelet nem végezhetd

e) az adathordozhatésdg joga: az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozd, altala egy adatkezel6
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben haszndlt, géppel olvashatd
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek
tovabbitsa. Ez a jog akkor illeti meg az érintettet, ha az adatkezelés az § hozzdjarulasan, vagy az
altala kotott szerz6désen alapul, és automatizalt modon torténik. A jog gyakorldsa nem érintheti
hatranyosan masok jogait, szabadsagat

f) a tiltakozds joga: amennyiben az adatkezelés jogalapja az adatkezeld altal érvényesiteni kivant
jogos érdek, vagy ha az adatkezelés az adatkezel6 altal ellatott kozérdek(i feladat végrehajtdsahoz
szlikséges, az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak a kezelése ellen. Ilyen az esetben az Adatkezel6 a személyes
adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszerit6é erejl jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.



10.2.1. Az érintetti jogok gyakorlasa az egyes adatkezelési jogalapoktdl fiiggéen

Jogalap Hozzéférés Helyesbités | Torléshez + | korlatozas | adathordozhatésag | tiltakozas
+ elfeledtetéshez
kiegészités
Erintett igen igen igen igen igen
hozzdjarulasa
GDPR 6. cikk (1)
bek. a)

Szerz6dés igen igen
teljesitése

GDPR 6. cikk (1)
bek. b)

Jogi kotelezettség | igen igen
teljesitése

GDPR 6. cikk (1)
bek. c)
Adatkezel6 jogos | igen igen igen igen
érdeke

GDPR 6. cikk (1)
bek. f)

=1
)
3

=}
I
3
>
o)
3

igen igen

=
o
3

igen

=}
o)
3
>
o)
3

>
1]
3

igen

10.3.Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési, jogorvoslati lehetfségek

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogai érvényesitése érdekében vagy amennyiben az Adatkezel6 dltal
kezelt adataival kapcsolatban bdarmilyen kérdése, kételye van, illetve adataival kapcsolatban
felvildgositast kér, panaszt kivan elGterjeszteni vagy a fenti tablazat szerinti valamely jogaval kivan élni,
ezt megteheti Un. érintetti kérelemként els6dlegesen irdsban hagyomanyos levélben, illetve e-mailben
az 1. pontban meghatarozott Adatkezeld, illetve adatvédelmi tisztviselGje elérhetGségein keresztil.
Javasoljuk, hogy amennyiben a felligyeleti hatdésdghoz, birésdghoz fordulast tervezi, el6zetesen az
Adatkezel6nél érdeklédjon, mivel a felmerilt kérdései, orvoslast igénylé kérései tekintetében a
szlikséges informacidk az Adatkezel6nél dlinak rendelkezésre. Kérelmét egy hdnap alatt kivizsgaljuk, a
hatdridé - az Gigy Osszetettségét figyelembe véve — tovabbi ketté hdnappal meghosszabbithato.

Birdsagi eljaras kezdeményezése

Az Erintett az Adatkezeld, illetve — az adatfeldolgozd tevékenységi korébe tartozd adatkezelési
m(iveletekkel 6sszefliggésben — az adatfeldolgozé ellen birdsaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az
adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé a személyes
adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozd, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unid kotelez6 jogi
aktusdban meghatarozott el6irdsok megsértésével kezeli. A per elbirdldsa a torvényszék hataskorébe
tartozik. A per — az Erintett valasztasa szerint — az Erintett lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti
illetékes torvényszék elétt is megindithatd.

Hatdsagi eljaras kezdeményezése

Az Erintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidoszabadsdg Hatésdgndl (1055 Budapest, Falk Miksa
u. 9-11., honlap: http://naih.hu; cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11 ; levelezési cim: 1363
Budapest, Pf.: 9.; telefon: +36- 1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu)
jogainak érvényesitése érdekében vizsgdlatot, illetve hatdsagi eljaras lefolytatdsat kezdeményezhet
arra hivatkozassal, hogy a személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy
annak kozvetlen veszélye fennall.



11. Egyebek

A jelen Adatkezelési Tajékoztatdéban részletezett személyes adat kezelés soran automatizalt

dontéshozatal, profilalkotas nem torténik.

A személyes adatok tovabbitdsa harmadik orszdgba vagy nemzetkdzi szervezet részére nem torténik.

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a jelen tajékoztatot egyoldalian, a jovére nézve mddositsa. A
modositasokrol az Erintetteket az Adatkezeld a honlapjan keresztiil tajékoztatja.

12. Az adatkezelés(ek) részletes leirasa

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
a) pontja, az On
hozzajaruldsa

név, telefonszam,
e-mail cim, a
védendd ingatlan
cime

ajanlat
visszautasitasa,
megkeresés
teljesitése esetén
60 nap.

Ajanlat elfogadasa
esetén
szerz6déskotési célu
adatkezelésre kerdl
sor.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
a) pontja, az On
hozzajarulasa

név, telefonszam,
e-mail cim, a
védendd ingatlan
cime

2 hénap

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) pontja, szerz6dés
teljesitése érdekében

név, postazasi cim,
lednykori név,
anyja neve,
szliletési hely és
id6, védett ingatlan
cime, e-mail cim,
jelszo (azonositasi
célbal),
értesitendé
személyek neve és
telefonszama

A szerz6dés
megszlinését
kovets 6 hdnap
kivéve, ha
panaszkezelési
eljaras vagy jogvita
van folyamatban,
mert ebben az
esetben az adatokat
az eljards vagy
jogvita lezardsarol
sz010 értesitésig
taroljuk.

a teljesitésben
részt vevo
tavfellgyeleti
tevékenységet
ellaté alvallalkozok
részére

név, szamlazasi
cim,
bankszamlaszam,
jelszé CRT

GDPR 6. cikk (1) c) jogi
kotelezettség teljesitése

A mindenkori
szamviteli és
adodjogi szabalyok
altal elGirt
dokumentumokat
és adatokat 8
(nyolc) évig taroljuk.




kapcsolattartd
neve, elérhet6sége
(e-mail és
telefonszam)

GDPR 6. cikk (1) f) jogos
érdek: elérhetGség,
kapcsolattartas biztositasa.
Az Adatkezel6 jogos
érdeke a szerz6déses
Partnerei dltal megadott
kapcsolattartok egyes
személyes adatainak
kezelése a szerzédések
teljesitése érdekében.

szerz6dés
megszlinéséig

a hivas tartalma,
id6pont;ja,
értesitendé
személy neve és
telefonszama
(beleértve
sikertelen
hivasokat is)

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) szerz6dés Adatkezel§
jogos érdeke: Az
Adatkezel6 konkrét
érdeke, hogy a
szerzGdéses szolgaltatasai,
kotelezettségei teljesitése
érdekében a hozza
beérkez6 hivasok, hanggal
rogzitett bejelentések, az
GgyintézGjével tortént
beszélgetések, az
értesitendd személyek
értesitése soran
gondoskodjon a
hangrogzitésrél. Az
adatkezel6 érdeke
tovabba, hogy az esetleges
panaszok teljes kord
kivizsgdldsat tudja
biztositani. A szerz6déses
kotelmek betartdsa, az
Ugyfél tovabbi kiszolgalasa,
pl. szamldzas, valamint a
megkeresésben
elhangzott, vallalt
kotelmek, kotelezettségek
betartdsa, és
betartatdsanak utdlagos
vizsgalata, tovabba a
transzparencidhoz, a
panaszkezelés
hatékonysagahoz és
torvényességéhez (a
panaszos esetek objektiv
tényeken alapuld
kivizsgdldsahoz) f(iz6d6
érdekei teszik sziikségessé
az adatkezelést.

rogzitéstél
szamitott 1 év

T(izjelz6 rendszer
tavfelligyelet
esetében: Orszagos
Katasztréfavédelmi
FGigazgatdsaghoz
szlikség szerint.
Amennyiben CIVIL
Zrt. az adatkezeld
ugy a CIVIL
Rendszertechnika
Kft. adatfeldolgozd.




megbizé neve,
lakcime vagy
székhelye

jogi kotelezettség
teljesitése személy- és
vagyonvédelmi, valamint a
magannyomozdi
tevékenység szabalyairdl
52616 2005. évi CXXXIII.
torvény 15. §.; GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c) pontja

az utolsé
bejegyzéstdl
szamitott 5 (6t)
évig kell megdrizni
a naplét

rendérség és a
jogszabaly alapjan
erre feljogositott
mas hatdsag,
illetve —a réla
vezetett adatokat
illetéen — az
érintett személy a
napldt és a
kiegészitésérdl,
vagy javitasarél
sz016 nyilvantartasi
okmanyokat
megtekintheti

panaszos neve,
elérhetGsége,
panasz targya

Szbbeli panasz
esetén késziilt
jegyzékonyv
esetében:

- fogyasztd neve,
lakcime

- panasz
el6terjesztésének
helye, ideje, mddja
- panasz leirasa
-jegyz6kodnyvet
felvevd személy
-felvétel helye és
ideje

-panasz

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) pontja jogi kotelezettség
teljesitése

szobeli panasz
esetén készilt
jegyz6konyvet,
valamint a vélasz
masolati példanyat
3 évig

egyedi esetben az
ellen6rzé hatdsag




